Anexa la contractul de abonament

Nr. GSM

Data: ........ ...k

Activarea SERVICIULUI ROAMING

Rog sa-mi fie activat serviciul Roaming, pentru perioada pentru
care ma oblig sa achit platain avansin marimede lel.

Denumirea Companiei / Numele, Prenumele Abonatului:

Adresa, Persoanasi Nr. de telefon de contact in Republica Moldova

Nr. Actului deidentitate:

Codul fiscal:

Numele, Prenumele Reprezentantului Abonatului:

Nr. Actului deidentitate si documentului dereprezentare:

Pentru persoanele juridice:

Contul de decontare/Banca/Codul bancar

Nota pentru Abonat: Semnati prezenta anexa numai dupa ce ati luat cunostinta cu Prevederile
suplimentare ale activarii Serviciului Roaming. In cazul in care unele conditii nu sunt clare, cereti
explicatii si semnati anexa numai dupa ce ati primit explicatiile necesare.

Sunt familiarizat si sunt de accord cu Prevederile suplimentare ale activarii serviciului Roaming,
indicate pe verso.

Semnatura Abonatului /Reprezentantului Abonatul ui

L.S Semnitur a Reprezentantului Serviciului Clientela



Conditiile de prestare a Serviciului Roaming pentru persoane fizice

| Conditii Generale:

1. Serviciul Roaming se ofera numai abonatilor Companiei Moldcell.

2. Achitarea tuturor datoriilor este necesara pina la activarea Serviciului Roaming.
3. Compania Moldcell are dreptul sa anuleze prestarea serviciului Roaming la
momentul credrii datoriei in contul Abonatului.

4. Tn cazul pierderii cartelei SIM, Abonatul se obligd s& achite toate serviciile
prestate pind la momentul solicitarii dezactivarii liniei GSM.

5. In caz de migrare la alt pachet, care implica schimbarea cartelei SIM, aceasta
poate fi efectuatd numai dupd expirarea termenului de 2 saptamini din data
solicitarii si achitarea taxei respective.

6. Tarifele pentru serviciul Roaming sunt aplicate in baza tarifelor stabilite de
Operatorul de Roaming, cu exceptia cazului in care Compania Moldcell stabileste
altfel. Abonatul poate obtine informatia cu privire la lista Operatorilor de Roaming si
tarifele aplicate de acestea la Centrele de deservire a Clientilor sau la tel. 444. Lista
tarifelor prezentata de Compania Moldcell este valabilda numai la data oferirii si are
caracter strict informativ. Tarifele Operatorului de Roaming se pot modifica fara
notificare prealabild. In caz de modificare a tarifelor si conditiilor de prestare a
Serviciului Roaming de catre Operatorul de Roaming, Abonatul va fi tarificat in
modul corespunzator din data aplicarii modificarilor in conformitate cu informatia
primitd de la Operatorul de Roaming. Compania Moldcell nu poartd raspundere
pentru orice prejudiciu direct sau indirect cauzat de actiunile Operatorului de
Roaming. In caz dacé pachetul Abonatului are minute incluse, acestea nu sunt
folosite in momentul tarificarii Servicilor de Roaming. Abonatul este de acord ca
tarifele aplicate in Roaming sa fie reflectate in factura lunard, iar factura sa fie
achitata integral. Faptul ca Operatorul de Roaming transmite informatia cu privire la
tarificarea aplicatd in momentul folosirii Serviciului Roaming cu intirziere, nu
priveaza Compania Moldcell de dreptul de a cere si a primi platile necesare de la
Abonat.

7. Pentru Abonatii ce au serviciul GPRS activat si doresc activarea Serviciului
Roaming, serviciul GPRS va fi activat automat numai in caz dacad exista relatii
contractuale GPRS intre Compania Moldcell si Operatorul de Roaming respectiv. In
acest caz, setdrile pentru GPRS in Roaming vor ramine aceleasi. Abonatul este de
acord si acceptd faptul cd Compania Moldcell nu poartd rdspundere pentru
utilizarea incorecta a acestui serviciu. Abonatul are dreptul sa renunte la acest
serviciu prin expedierea unui SMS la numarul 434 sau prin depunerea in scris a
unei cereri pentru dezactivarea serviciului GPRS la unul din oficile MOLDCELL cu
10 zile in avans, in caz contrar toate cheltuielile vor fi suportate de catre Abonat.

8. Din momentul in care Serviciul Roaming presupune prestarea serviciilor de alti
operatori decit Compania Moldcell, Abonatul este de acord si accepta faptul ca
Compania Moldcell nu poartd raspundere pentru modul in care Operatorul de
Roaming presteazd sau nu presteaza servicii (inclusiv deconectare, lipsa de
acoperire sau lucrari de modernizare care le efectuiaza Operatorul de Roaming).

Il Conditii speciale de activare si dezactivare a Serviciului Roaming

1. Activarea serviciului Roaming este posibild prin urmatoarele modalitati:

a. Depunerea unei cereri scrise la unul din Centrele de deservire Moldcell. Serviciul
Roaming poate fi activat/suspendat conform programului de lucru a Centrelor de
deservire Moldcell.

Serviciul Roaming va fi prestat in decurs de 2 ore din momentul cand Abonatul a
depus si a semnat o cerere scrisa, precum si din momentul primirii platii in avans
conform conditiilor pachetului, in cazul in care compania Moldcell accepta aceasta.
sau

b. Formarea *222#, apasarea tastei de initiere a apelului, urmarind instructiunele
meniului. Numarul maxim de accesari *222# privind activarea si/sau dezactivarea
serviciului este de 3 ori pe zi.

Serviciul Roaming va fi prestat in decurs de 2 ore din momentul cand Abonatul a
transmis solicitarea, precum si din momentul primirii plati in avans conform
conditiilor pachetului, in cazul in care compania Moldcell accepta aceasta.

2. Compania Moldcell are dreptul de a cere Abonatului, care solicitd activarea
Serviciul Roaming sa prezinte suplimentar la documentele prezentate la semnarea
contractului de abonament si documente ce i confirma solvabilitatea, si anume
certificatul cu privire la salariu eliberat de la locul de munca sau alt act ce confirma
venitul lunar al persoanei fizice. Neprezentarea de céatre Abonat a documentelor
solicitate de Compania Moldcell constituie temei pentru refuzarea activarii
Serviciului Roaming.

3. Compania Moldcell are dreptul de a refuza activarea Serviciului Roaming
Abonatului, care utilizeaza servicile GSM ale Companiei Moldcell mai putin de 6
luni consecutiv.

4. Compania Moldcell monitorizeazé achitarea lunara a facturilor de catre Abonat.
In baza acestei informati Compania Moldcell are dreptul sa refuze activarea
Serviciului Roaming, in cazul in care Abonatul:

a) are datorii;

b) in decursul a 6 luni consecutive a achitat facturile cu intirziere mai mare de 10
zile, tinind cont de data de scadenta indicata i factura.

5. Compania Moldcell are dreptul de a refuza activarea Serviciului Roaming
Abonatului, care anterior a incalcat conditile contractului de abonament, si in
consecinta Compania Moldcell a reziliat contractul de abonament in mod unilateral.
Tncalcari esentiale ale contractului de abonament pot fi urméatoarele, dar nu se
limiteaza la:

- Abonatul nu prezinta informatia sau documentele solicitate de Compania Moldcell,
conform conditiile Contractului de Abonament sau prezentului text;

- Abonatul nu achita la timp serviciile utilizate;

- Abonatul a fincalcat dispozitile normele legislatiei in vigoare, prevederile
Contractului de abonament sau al Conditiilor prezente;

- Abonatul nu si-a indeplinit obligatiile de platd in termenii stabiliti conform facturilor
eliberate, inclusiv plata in avans;

- Abonatul, cetatean strdin nu are permis de sedere sau resedintd permanenta in
Republica Moldova.

- Cererea de activare a Roaming-ului nu a fost completaté corect;

- Abonatul nu a prezentat informatia completa solicitatd de Operator (de
exemplu, documentele ce confirma identitatea, adresa si solvabilitatea
abonatului/persoanei autorizate, daca se cere);

- Solvabilitatea abonatului este instabila.

- Utilizarea serviciilor prestate de Operator in scopuri comerciale, adica sa vinda,
sa dea in folosire sau altfel sa dispuna de Serviciu cétre tertj;

- Folosirea abuziva a serviciilor prestate de Compania Moldcell, care a provocat
perturbari sau fenomenul de by-pass in reteaua GSM al Companiei Moldcell sau
al altor Operatori sau Abonati;

- Orice tentativa de copiere a datelor tehnice de identificare ale cartelei SIM.

6. In timpul utilizarii Servicilor Roaming Abonatul este limitat de suma
disponibild in contul sau.

7.1n caz dacid sumele curente pentru Serviciul Roaming prestat sunt
considerabile, Compania Moldcell informeaza Abonatul la telefon despre aceste
sume si are dreptul sa solicite achitarea lor in decurs de 3 zile. Daca datoria
creatd nu este achitatd in termenii stabiliti, Serviciul Roaming va fi suspendat.

8. Compania Moldcell nu poartd raspundere asupra oricdror pagube cauzate
Abonatului hainte de depunerea cererii de dezactivare a Serviciului Roaming .

9. Explicatii detaliate cu privire la apelurile efectuate in Roaming pot fi oferite
numai pe parcursul a 3 luni din momentul efectuarii apelurilor h cauza.

10. Compania Moldcell nu poartd raspundere pentru servicii si taxarea lor,
daca acestea sunt oferite de terte persoane fara a fi autorizate de Compania
Moldcell.

11. Compania Moldcell se obliga s& ofere informatii complete privind apelurile
efectuate de Abonat in Roaming. Identificarea numerelor de telefon in Roaming
in factura detaliata va fi prezentatd conform informatiei obtinute de la Operatorul
Roaming, in reteaua caruia a fost generat apelul. Aceastd informatie poate fi
oferita la cererea Abonatului $i numai dupa expirarea termenului de 14 zile din
momentul efectudrii ultimului apel in Roaming.

12. Abonatul accepta faptul ca indiferent de pachetul folosit in timpul utilizarii
Serviciului Roaming soldul contului s&u poate deveni negativ. In caz dacé soldul
Abonatului devine negativ (cand suma cheltuitd de Abonat depaseste suma
disponibild in contul Abonatului); Abonatul este obligat sa achite integral datoria
n termenii prevazuti in factura eliberatd de Compania Moldcell.

13. In Roaming, apelurile catre departamentul Relatii Clientels 444 se taxeaza
conform tarifelor aplicate de Operatorul de Roaming pentru apeluri de iesire.

14. Compania Moldcell are dreptul s& inceteze in mod unilateral prestarea
serviciului Roaming Abonatului la pachetul cu platd in avans, atunci cand in
momentul prestarii Serviciului Roaming contul acestuia devine negativ, si nu
este suplinit in decurs de 3 (trei) zile din momentul transmiterii notificarii prin
SMS.

15. Compania Moldcell are dreptul de a analiza istoria platilor Abonatului
fnainte de permiterea activarii Serviciului Roaming. Compania Moldcell are
dreptul sa refuze activarea Serviciului Roaming in caz daca Abonatul are datorii
sau/si facturi care nu au fost achitate pana la data limita stabilitd de Compania
Moldcell (data de 16 a fiecarei luni).

16. Pentru a deactiva serviciu Roaming este necesar de a depune cerere la
unul din Centrele de deservire Moldcell sau de a forma *222#, apasati tasta
initiere apel si urmati instructiunele meniului..

17. Serviciul Roaming poate fi activat/dezactivat zilnic (inclusiv simbata si
duminica) intre orele: 09:00-18:00. Cererile parvenite ulterior vor fi procesate n
ziua urmatoare, incepind cu ora 09:00.

18. In cazul cand Abonatul se afla la hotarele RM, iar echipamentul sau
terminal este presetat in regim automat de selectare a retelei, Abonatul va
suporta toate cheltuielile pentru apelurile efectuate in caz daca terminalul alege
semnalul altui operator. Abonatul isi asuma responsabilitatea completd pentru
utilizarea telefonului mobil si alegerea Operatorului de Roaming. Abonatul
accepta ca in cazul alegerii automate a retelei de catre telefon, Operatorii de
Roaming pot sa varieze si, respectiv, se vor aplica tarifele operatorului ales.
Totodatd, Abonatul acceptd existenta probabilitati ca in regiunile de langa
hotare, Operatorul de Roaming poate sa fie selectat automat din lista
operatorilor tarii vecine, agadar, tara de vizitd poate sa nu serveasca drept baza
pentru refuzarea platii in cazul alegerii operatorului din tara vecina. Tn asa cazuri,
Abonatul va achita in mod corespunzator factura prezentatd. Pentru a evita
cheltuielile suplimentare Abonatul trebuie s& seteze telefonul sdu mobil in regim
manual de alegere retelei si/sau sa suspendeze serviciul Roaming fiind in
Moldova.

Prezentele conditii sunt anexa si parte componenta a contractului de abonament
semnat cu compania Moldcell.

Din momentul semnarii anexei in cauza si/sau activind Serviciile Roaming prin
meniul USSD, Abonatul astfel confirma intelegerea completa a acestor conditji si
consecintele activarii Serviciilor Roaming, precum si declara ca toate clauzele
prezentelor conditii sunt clare, exprimandu-si acordul deplin asupra continutului
acestora.

Activarea servicilor Roaming de catre Abonat constituie manifestarea
consimtamintului Abonatului de acceptare a conditiilor prezentei oferte si nici un
fel de reclamatii nu vor fi acceptate ulterior. Cererea de activare sau/si cererea
de activare completatd prin meniul USSD, va fi considerata drept o actiune
benevold si judicioasa intreprinsa pentru asigurarea utilizarii corespunzatoare a
Serviciului Roaming si asumarea responsabilitatii pentru toate consecintele
cauzate de utilizarea acestuia.

Compania Moldcell nu poarta raspundere pentru utilizarea incorectd de catre
Abonat a Serviciului Roaming, si aceasta nu poate servi temei pentru refuzarea
achitarii serviciilor prestate. Serviciul Roaming nu poate fi prestat de catre
Compania Moldcell persoanelor minore.

Conditiile prezente nu se aplica persoanelor juridice.

Semnatura Abonatului/Reprezentantului Abonatului




